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Checkliste zur
Vertragsgestaltung

Vereinbarung eines Widerrufsrechtes
und einer schliisselfertigen Losung

Kopplung von Hard- und Software
Gewahrung umfangreicher Garantien

Vereinbarung eines individuellen
Werkvertragsrechts

Vorsicht bei Lockvogel-Angeboten
Regelungen fiir Change-Requests
Friihzeitiges Mitwirken des Anwenders
Kontrolle der projektbegleitenden Tests

Vereinbarung von Vertragsstrafen
fiir Fehlerkategorien

Vermeidung technischer Abhangigkeit
Schaffung schriftlicher Beweise
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vereinbart werden. Dariiber hinaus empfiehlt sich
eine Gewihrleistungsbankbiirgschaft auf erstes An-
fordern - damit der Anbieter auch nach Abliefe-
rung der Losung noch Fehler beseitigt, weil noch
eine Restzahlung aussteht, die durch die Gewihr-
leistungsbiirgschaft abgesichert ist.

Uberraschungen vermeiden

Die Pflegekosten machen bei IT-Systemen regel-
maflig ein Vielfaches des Beschaffungspreises aus.
Daher sollte im Vertrag eine Vereinbarung dartiber
getroffen werden - weil die Verhandlungsmacht
des Anwenders zu diesem Zeitpunkt am grofiten
ist. Wie lange ist man bereit, auf Fehlerbeseitigung
zu warten? Es liegt im Interesse des Anbieters, auf
ein Folge-Release zu vertrosten, wihrend der An-
wender u.U. umstdndliche Umgehungsmafinah-
men treffen miissen.

Der beste Vertrag hilft wenig, wenn die Anwen-
der bei der Programmerstellung bzw. Einfiihrung
nicht umfassend mitwirken und stets die Leistung
des Lieferanten kontrollieren. Meilensteine sollten
eine Selbstverstindlichkeit sein, um Uberraschun-
gen zu vermeiden. Auch sollte man sich iiberlegen,
ob sich das Projekt wirklich fiir eine Festpreisver-
einbarung eignet: Die Erwartungshaltung wird im
Projektverlauf steigen, und kein Ausschreibungsge-
winner kann sie zum Festpreis befriedigen, ohne es
spiter irgendwo aufzuschlagen. Durch einen De-
tailvergleich der Angebote lassen sich leicht Miss-
verstindnisse der Aufgabenstellung (z. B. Qualitats-
anforderungen) ausrdaumen.

Es sollte im Vertrag vereinbart sein, dass der An-
bieter projektbegleitend umfangreich testet — und
nicht nur zum Schluss. Tests lassen sich heute gut
automatisieren, wodurch frithzeitig eine Minimal-
qualitdt gesichert werden kann. Ein Testsystem
lasst sich auch vor Ort installieren: So kann man
mit relativ wenig Aufwand den echten Projektfort-
schritt kontrollieren und sicher stellen, dass die
Tests nicht gleich aus Kostengriinden vom Anbie-
ter gestrichen werden. Nur in dufierst seltenen Fil-
len wird eine Abnahme véllig ohne Fehler ablau-
fen. Wichtig ist daher, Kategorien von Fehlern zu
definieren und jeweils eine Maximalzahl fiir die er-
folgreiche Abnahme festzulegen — inklusive Ver-
tragsstrafen. In der Praxis sollte beriicksichtigt wer-
den, dass es im Interesse des Anwenders liegt, et-
was als Fehler zu sehen, widhrend der Anbieter
darin eine Anforderung sehen mochte. Das ldsst
sich nur durch eine prazise Spezifikation losen. Ab-
schlieffend sollte man priifen, ob man sich mit der
vertraglich vereinbarten Losung technisch in die
Abhédngigkeit von einem Anbieter begibt. Wenig-
stens die Datenformate und Schnittstellen sollten
offen sein. Der Anwender sollte bereits bei der Ein-
fiihrung an eine spdter eventuell notwendige Er-
weiterung (u. U. durch andere Anbieter) oder gar
Ablosung denken. <] Dr. Meinhard Erben, Michael Kubert
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